obchodni podminky

Divadelni spoleCnost Petra Bezruce s r.o.
zastoupena Filipem KrejCim, jednatelem a feditelem spole¢nosti
se sidlem tfida 28. fijna 120/1701, 702 00 Ostrava
ICO: 25382276 / DIC: CZ-25382276

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.
(obCansky zakonik) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla uzavienim
kupni smlouvy mezi prodavajicim (DPB) a kupujicim (divak).

Zakoupenim vstupenky, darkového voucheru ¢&i jiného produktu (darkovy
predmét, kniha apod.) divak pristupuje na nasledujici obchodni podminky DPB.

1. Prodej vstupenek

1.1 Osobni prodej na pokladné v budové Divadla Petra Bezru€e (prodejni doba
na www.bezruci.cz) — vstupenky se vydavaji ve vytisténé podobé; platba je mozna
hotové nebo kartou.

1.2 Prodej on-line na www.bezruci.cz — vystupem je tzv. e-vstupenka, v divadle se
prokazuje prostfednictvim mobilniho telefonu, nebo ve vytisténé podobé. Platba za
vstupenky probiha on-line.

Zavazek uhradit sjednanou cenu je splnén okamzikem pfipsani sjednané castky
na uCet DPB. Pouhradé cenyzadSle DPB kupujicimu e-mailem vstupenku

v elektronické podobé (ve formatu PDF) a darnovy doklad.

Pokud je zakoupena vstupenka, darkovy voucher, pfedplatné Ci jiny produkt
v elektronické podobé&, je kupujici opravnén jej ponechat v elektronické podobé,
vytisknout jej nebo si nechat vstupenku vytisknout bezplatné na pokladné DPB
bé&hem jeji fadné oteviraci doby.

Z davodu uvedeného v ustanoveni § 1837, pismeno j) ob&anského zakoniku nelze
od nakupu vstupenky, e-vstupenky Ci jakéhokoliv jiného produktu, ktery souvisi se
zakoupenim vstupenky (voucher, slevovy poukaz apod.), odstoupit, a to ani pfi on-
line nakupu, protoze se jedna o smlouvu o vyuziti volného Casu a protoze plnéni,
k némuz vstupenka opravnuje (uCast na predstaveni), je poskytovano v ur€eném
terminu.

Pokud je pfedmétem koupé zvukova Ci obrazova nahravka a kupujici porusi jeji obal,
nebo pokud je pfedmétem koupé digitalni obsah, ktery neni dodavan na hmotném
nosiCi, nema kupujici pravo v souladu s ustanovenim § 1837, pismena h) al)
obCanského zakoniku odstoupit od smlouvy.

V ostatnich pfipadech ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy ve |h(té 14 dnl ode
dne prevzeti produktu.

Zakoupené vstupenky zduvodu mozného zneuziti se nepfijimaji zpét ani se
nevymenusji.



Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence Cini vstupenku neplatnou. Padélani
vstupenky je trestné.

Zakoupenim vstupenky dava kupujici souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju
dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2014
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (GDPR).

1.3 Prodej vstupenek pro osoby pohybujici se na vozi€ku — pocet mist pro osoby
pohybujici se na vozicku je diky dispozici DPB omezeny a prodej vstupenek probiha
ve specialnim rezimu, ktery je odliSny od béZzného prodeje.

Na jedno predstaveni je mozné umistit maximalné 4 invalidni vozicky (2x zleva, 2x
zprava). Rezervace vstupenek na tato vyhrazena mista: v pokladné.

2. Rezervace vstupenek

Pfi on-line prodeji vstupenek je mozna rezervace vstupenek stim, Ze cena bude
uhrazena pozdéji (on-line nebo v pokladné&). Doba rezervace je max. 7 dnl do data
predstaveni, pokud neni uvedeno jinak. Pokud nebude cena uhrazena do skonc&eni
platnosti rezervace, rezervace automaticky propada.

V pfipadé hromadnych objednavek (nad 10 ks vstupenek na jedno predstaveni)
muize DPB umoznit platbu pfevodem na zakladé danového dokladu vystaveného
DPB. Vstupenky budou v takovém pfipadé vydany az po zaplaceni celkové ceny.
Objednavky vstupenek jsou zavazné. Po vystaveni faktury nelze provadét storno,
ménit pocCet vstupenek, kategorii vstupenek nebo termin prfedstaveni.

3. Predplatné

Pfedplatné Ize zakoupit osobné na pokladné v budové Divadla Petra Bezruce
(prodejni doba na www.bezruci.cz) nebo on-line na www.bezruci.cz. Vice informaci o
predplatném na www.bezruci.cz/info/predplatne.

4. Darkové vouchery

Darkovy voucher Ize zakoupit osobné na pokladné v budové Divadla Petra Bezruce
(prodejni doba na www.bezruci.cz) nebo on-line na www.bezruci.cz.

» Darkovy voucher Ize uplatnit na nakup vstupenek na jakékoliv predstaveni DPB
(mimo predstaveni hostujicich soubor().

 Pokud ¢astka za vybrané vstupenky pfesahne hodnotu darkového voucheru,
rozdil je nutno doplatit do plné ceny nakupu.

+ Vpfipadé on-line nakupu vstupenek nelze voucher uplatnit na nakup v nizsi
hodnoté, nez je hodnota voucheru.

» Voucher nelze uplatnit na vice dil¢ich nakupu.

* NevycCerpana Castka z hodnoty voucheru se nevraci.

* Voucher neni sménitelny za penize, nelze ho kombinovat s dalSimi slevami.

* Vstupné se vraci pouze v pfipadé zruSeného predstaveni.



5. Poskytnuté slevy

DPB je opravnéno poskytovat slevy z ceny vstupného. Druhy a vySe slev se mohou
liSit v zavislosti na zpusobu prodeje vstupenek. Kupujici je opravnén uplatnit pravo
na takovou slevu, ktera je v okamziku zakoupeni vstupenky DPB pro pfislusny typ
prodeje poskytovana. Pokud ma kupujici pravo na poskytnuti vétSiho poctu slev,
zvoli si jen jednu z nich, slevy se nescitaji, pokud neni pfijejich nabidce vyslovné
uvedeno jinak. Kupujici je povinen (navyzvani) pfi vstupu do hledisté své pravo
na slevu prokazat predlozenim pfislusného prukazu nebo dokladu. Jestlize tak
neucini, nebude mu vstup do hledisté umoznén.

1. Sleva pro seniory 65+ a drzitele Senior pasu dle aktualniho ceniku na
www.bezruci.cz. Na vyzvani je nutno dolozit doklad o datu narozeni (obCansky
prukaz, fidi¢sky prikaz) nebo Senior pas.

2. ZTP aZTP/P dle aktualniho ceniku na www.bezruci.cz. Na vyzvani je nutno
doloZzit doklad ZTP a ZTP/P.

3. Sleva pro studenty (vlastniky studentské karty ISIC / studentského prukazu) dle
aktualniho ceniku na www.bezruci.cz. Na vyzvani je nutno predlozit doklady
o statusu studenta.

4, Sleva pro pedagogy (vlastniky karty ITIC) dle aktualniho ceniku na
www.bezruci.cz. Na vyzvani je nutno pfedlozit kartu ITIC.

5. Sleva studenty umeéleckych Skol dle aktualniho ceniku na www.bezruci.cz.
Na vyzvani je nutno predlozit doklady o statusu studenta.

6. VSeobecné informace, pravidla pro navstévniky divadla

1. Kazdy divak, v€etné déti, musi mit svou vlastni vstupenku. V sale DPB nejsou
Cislovana sedadla, divak si zakoupi pouze vybrany pocet vstupenek a konkrétni
misto si vybere az v sale.

2. Divak je povinen pfijit na prfedstaveni s dostateCnym casovym predstihem
pfed jeho zaCatkem; jestlize se dostavi na predstaveni az po jeho zaCatku, nebude
mu vstup do hledisté umoznén.

3. Divak je povinen pred vstupem do hledisté odlozit svrchni odév, destnik, tasku
apod. do Satny. P¥i pfedani odévu obdrzi Zeton s Cislem, po jehoz predlozeni mu
bude odév vydan zpét, a to nejpozdéji tficet minut po skonceni predstaveni. Pfi ztraté
Zetonu bude divakovi odév z Satny vydan pouze za pfedpokladu, Ze jej pfesné
popiSe, pricemz takovy odév mu bude Satnafem/Satnarkou vydan az jako posledni ze
vSech predméti odlozenych v Satné. V cené vstupenky je zohlednén poplatek za
Satnu.

4. V prostorach divadla musi divak dodrzovat bézné normy sluSného chovani,
zejména pak nesmi béhem predstaveni zadnym zpUsobem obtéZovat nebo rusit
ucinkujici a ostatni divaky; divak je pfed zaCatkem predstaveni povinen vypnout si
svUj mobilni telefon. Do hledisté je rovnéz zakazano pfinést jidlo ¢i napoje. Pokud by
snad divak kterékoli z téchto pravidel porusil nebo pokud by mél hledistni personal
podezfeni, Ze je divak pod vlivem omamnych nebo psychotropnich latek, je hledistni
personal opravnén divaka z predstaveni vyveést. Divak v takovém pfipadé nema



narok na vraceni vstupného. Ve vSech prostorach divadla je zakaz koufeni. Zvifata
nemaji do prostor divadla pfistup, pokud nestanovi DPB jinak.

5. V pribéhu predstaveni je divakum pfisné zakazano pofizovani jakychkoli
audio/video ¢&i jinych zaznamu. PFiporuSeni tohoto zakazu muze byt divak
z pfedstaveni vyveden bez naroku na vraceni vstupného a bude povinen pofizeny
zaznam ihned prokazatelné smazat.

6. Zména programu vyhrazena. DPB si vyhrazuje pravo zménit program nebo
predstaveni zrusSit. Pfi zméné programu zustavaji zakoupené vstupenky v platnosti
pro nahradni predstaveni, pokud nestanovi DPB jinak. Pokud divak jiz inscenaci,
ktera je nabizena jako nahradni pfedstaveni, vidél a nema zajem ji zhlédnout znovu,
muUze nevyuzité vstupenky vratit na pokladné DPB. Penize za vstupenky zakoupené
on-line na internetu budou vraceny bezhotovostni navratovou transakci. O vyménu
vstupenky za jinou nebo o vraceni penéz lze Zadat do 14 dnu od data, kdy se
uskuteCnilo nahradni predstaveni, pokud nebude stanoveno jinak. P¥izruseni
predstaveni lze stejnym zplsobem jako uzménéného predstaveni (pfi nevyuziti
zhlédnuti nabizeného nahradniho predstaveni) zadat do 14 dnd od data zruSeného
pfedstaveni o vraceni penéz.

7. Zakoupenim vstupenky / pfedplatného /darkového voucheru (Ci jiné sluzby DPB,
kdy je vyzadovan Vas e-mail, kontakt) souhlasite se zasilanim obchodnich sdéleni
(v€etné newsletterll). Z rozesilky obchodnich sdéleni se mizete kdykoliv odhlasit,
a to i pfi ndkupu vstupenek on-line proklikem zlinku k odhlaseni, ktery je uveden
vzdy na konci newsletteru, pfipadné nas kontaktujte telefonicky v provozni dobé, kdy
jsou otevieny pokladny DPB na Cdisle 596 618 363 nebo e-mailem
na vstupenky@bezruci.cz.

8. Podminkou navstévy divadla pfi vyhla$eni mimoradnych opatfeni (viadou CR nebo
jejimi ministerstvy) je jejich bezpodmine¢né dodrzovani.

9. Drzitel vstupenky €i ucCastnik akci DPB dava bez jakychkoliv narokd poradatel
i tfetim osobam souhlas ke zhotoveni a zvefejnéni jakékoliv formy zaznamu akce
pro marketingové a PR ucely divadla.

7. Mimosoudni Ffeseni sporu

V pfipadé vzniku sporu mezi DPB a kupujicim je mozno obratit se vramci
mimosoudniho feSeni sporu na instituci:

Ceska obchodni inspekce
Sté&panska 567/15

120 00 Praha 2

Poradenska linka: +420 222 703 404
E-mail: podatelna@coi.cz

ID datové schranky: x7cab34

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled
nad ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské



obchodni inspekei, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a dalSich pravnich predpisu.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je http://www.coi.cz/.

Zakoupenim a predlozenim vstupenky vyjadfuje jeji drzitel souhlas s témito
obchodnimi podminkami DPB a bere na védomi zasady pro nakladani s osobnimi
udaiji.

DPB si vyhrazuje pravo na zmeny ci doplriky téchto obchodnich podminek.
Platnost obchodnich podminek od 1. zari 2025



